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TIETOSUOJASELOSTE Eettinen ilmoituskanava (Whistleblowing-

kanava)

Seloste henkildtietojen kasittelytoimista ja rekisterdidyn oikeuksista EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(2016/679) artiklat 12—20 / Tietosuojalaki 1050/2018

Rekisterinpitadja

Nimi: Ulvilan Kaupunki / kaupunginhallitus
Y-tunnus: 0204910-7

Postiosoite: Postiosoite: PL 77, 28401 Ulvila
Kayntiosoite: Loukkurantie 1, 28450 Vanha-Ulvila
Puhelin: 02-6774511

Sahkdposti: ulvila@ulvila.fi

Rekisteriasioista vastaava henkilo ja/tai yhteyshenkilo rekisteriad koskevissa asioissa

Ulvilan kaupungin kirjaamo

Postiosoite: Postiosoite: PL 77, 28401 Ulvila
Kayntiosoite: Loukkurantie 1, 28450 Vanha-Ulvila
Puhelin: 0400 135 325

Sahkoposti: ulvila@ulvila.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Asianhallinnan suunnittelija

Puhelin: 0400 135 328

Sahkoposti: tietosuojavastaava@ulvila.fi

Rekisterin nimi

Eettinen ilmoituskanana (Whistleblowing-kanava)

Ulvilan kaupungin tietosuojaperiaatteet

EU:n yleinen tietosuoja-asetus velvoittaa Ulvilan kaupunkia rekisterinpitajana ja
rekisterinpitajan lukuun suorittavia henkildtietojen kasittelijoitd huolehtimaan rekisterinpidon,
henkilotietojen kasittelyn seka rekisteroityjen henkildiden tietojen kasittelyn laillisuudesta ja
asianmukaisuudesta. Ulvilan kaupungin tietosuojapolitiikassa maaritelldan, kuinka kaupungin
kaikissa palveluissa ja toiminnoissa varmistetaan henkilotietojen lainmukainen kasittely ja
tietosuojan korkea taso seka rekisterdityjen oikeudet.
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Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Tarkoitus on lakisaateisen ilmoituskanavan toiminnan jarjestaminen ja toteuttaminen seka
tarvittaessa yhteydenpidon mahdollistaminen. Ulvilan kaupungin ilmoituskanava on vakavien
vaarinkaytosten ilmoittamista varten luotu palvelu. Se ei ole yleinen palautekanava.
Ilmoituskanavan kayttdoikeus on Ulvilan kaupunkiin virka- tai tydsuhteessa olevilla.

Henkilotietojen kasittely on tarpeen talta osin yleisen edun mukaisten tehtavien suorittamiseksi
(tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e alakohta).

Lakisaateinen tehtava ilmoituskanavan luomiseksi ja sen toiminnan yllapitamiseksi ja sen
kautta ilmenneiden asioiden tutkimiseksi:

- Laki Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkiléiden
suojelusta 1171/2022

- EU:nilmoittajansuojeludirektiivi (2019/1937), eli ns. whistleblower-direktiivi.

- Tietosuojalaki

- EU:nyleinen tietosuoja-asetus

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste ja kasittelyn lainmukaisuus (tarkoitus) on maaritelty
EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a) ja e)-kohdissa.

— rekisterdity on antanut suostumuksensa henkildtietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa
erityista tarkoitusta varten (1 a)

— yleista etua koskevan tehtavan suorittaminen tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan
kayttdminen (1 e)

Kuvaus rekisteroityjen ryhmista

Ilmoituksen tekijat

Rekisterin tietosisalto

Tieto ilmoittajasta ja ilmoituksen kohteesta on salassa pidettavaa tietoa ja ilmoitukset
kasitelldadn mahdollisimman pitkalle anonyymisti. Rekisterissa kasitellaan henkilotietoja, jotka
ovat valttamattomia tapauksen tutkimista varten. Ilmoituksen tiedot, jotka ilmoittaja antaa:
esimerkiksi vaitetyn vaarintekijan henkilollisyys, vaitetyn vaarinteon kuvaus ja peruste seka
muut mahdolliset asiaan liittyvat tiedot. Tutkimuksen tiedot, jotka kertyvat asiaa tutkittaessa:
esimerkiksi tyosuhteeseen liittyvat tiedot tai kirjautumistiedot. Lisaksi rekisterissa kasitellaan
kayttajatunnustietoja sisaltavaa kayttolokitietoa. Asian kannalta merkityksettomat ja
ylimaaraiset henkildtiedot poistetaan.

Yleisesti ottaen erityisia henkildtietoja ei kasitella eettisen ilmoituskanavan toiminnassa. Niita
kasitellaan vain silloin, kun se on tapauksen kannalta valttamatonta esimerkiksi oikeudellisen
vaatimuksen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Salassapidon perusteet: Julkisuuslaki 24.1 §, erityislainsdadanto



Sdaannonmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin kirjattavat tiedot saadaan ilmoituksen tekijalta itseltaan sahkopostitse. Sisdinen
ilmoittaminen tapahtuu salattuna sdhkdpostina osoitteeseen ilmoituskanava@ulvila.fi

Tietojen sdannéonmukaiset luovutukset

Tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan voimassa olevan lainsdddannon velvoittamissa ja
sallimissa rajoissa. Lokitietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Kuitenkin tietoturvapoikkeamaa
selvitettdessa tai rikoksen esitutkinnan yhteydessa rekisterinpitajalla voi olla oikeus luovuttaa
tietoja poliisille tai muulle viranomaiselle.

Viranomaisen asiakirjojen ja tietojen julkisuudesta sdadetdan viranomaisen toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa (621/1999). Julkisia asiakirjoja luovutetaan pyydettaessa
julkisuuslain 13 § ja 16 §:n edellytysten mukaisesti.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisteritietoja voidaan jakaa Ulvilan kaupungin sisalla, seka tapahtuman sidosryhmien kesken.
Lisaksi rekisteritiedot siirretadn maaritellylle henkildtietojen kasittelijalle, jolloin Ulvilan
kaupunki takaa sopimusjarjestelyin, etta tietoja kasitellaan kulloinkin voimassa olevan
lainsdadannon ja taman tietosuojaselosteen mukaisesti. Alihankkijat kasittelevat tietoja Ulvilan
kaupungin lukuun, eivatka ne saa kasitella tietoja omiin tarkoituksiinsa.

Rekisterin suojauksen periaatteet

A Manuaalinen aineisto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ei sailytetd manuaalisesti.
B Tietoteknisesti kasiteltavat tiedot

Paasy tietoihin vaatii riittavat oikeudet, sekd monivaiheisen tunnistautumisen. Kayttooikeuksia
on rajoitettu tehtavakohtaisesti, kayttooikeuksien valvonta on esihenkildlla ja paakayttajilla.
Esihenkild myontaa luku- ja muokkausoikeudet henkildon tydtehtavien perusteella.

Ulvilan kaupunki vastaa siita, etta henkilotietoja kasittelevat ainoastaan henkilot, jotka ovat
sitoutuneet pitamaan kasittelemansa tiedot salassa.

Luvattomalta paasylta estetddn myds mm. palomuurien ja teknisen suojautumisen avulla.
Rekisteritietoihin paasee kasiksi ainoastaan rekisterinpitaja ja erikseen nimetyt tekniset
henkildt. Ainoastaan nimetyilla henkildilla on oikeus kasitella ja yllapitaa rekisterin tietoja.
Kayttajia sitoo vaitiolovelvollisuus. Rekisteritiedot varmuuskopioidaan turvallisesti ja ne ovat
palautettavissa tarpeen tullen. Tietoturvan taso auditoidaan toistuvin véliajoin joko ulkoisen tai
sisdisen auditoinnin avulla.
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Tietojen séilytysajat tai sen maarittdmisen kriteeri

Sailytysaika on riippuvainen kayttotarkoituksen mukaisesta tarpeesta ja voi perustua laissa
olevaan velvoitteeseen, arkistoinmuodostussuunnitelmassa tai tiedonohjaussuunnitelmassa
olevaan séailytysaikaan. Ilmoituskanavan kautta tullut sahkoposti-ilmoitus asiakirjoineen
poistetaan heti, kun siihen on vastattu kolmen kuukauden sisalla ilmoituksen
vastaanottamisesta. Asianhallinnan jarjestelmasta (Dynasty) ilmoitus ja tiedonanto
toimenpiteista poistetaan tietosuojan mukaisesti viilden vuoden kuluttua, jollei sdilyttdminen
ole valttamatonta ilmoittajansuojelu- tai muussa laissa saddettyjen oikeuksien tai velvoitteiden
toteuttamista varten taikka oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi. Henkilotiedot, joilla ei selvasti ole merkitysta ilmoituksen kasittelyn kannalta,
on poistettava ilman aiheetonta viivytysta.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Rekisterin sisaltamia henkildtietoja ei kayteta automaattiseen paatoksentekoon eika
profilointiin ilman, etta siitad on erikseen kerrottu.

Rekisteroidyn oikeudet (Tietojen tarkastus-, oikaisu - ja poistamisoikeus (EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen artiklat 15 - 17)

Tietojen tarkastaminen

Kaikki rekisterdidyn oikeuksiin perustuvat pyynnot pyydetaan toimittamaan osoitteeseen
tietosuojavastaava@ulvila.fi. Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti allekirjoitettuna
lomakkeella ja kdymalla henkildkohtaisesti todentamassa henkilollisyytensa Ulvilan
kaupungintalolla, Loukkurantie 1, 28450 Vanha-Ulvila.

Tarkastuspyynnon vastaus toimitetaan tarkastuspyynnon esittaneelle postitse.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita
esitetaan toistuvasti, rekisterinpitaja voi joko:

— peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien toimittamisesta tai pyydetyn
toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset

— kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea Naissa tapauksissa rekisterinpitdjan on
osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus. Rekisterinpitaja saa peria
tietojen antamisesta korvauksen vain, jos siita, kun asianomainen edellisen kerran sai
tarkastettavakseen rekisterin tiedot, on kulunut vihemman kuin yksi vuosi.

Asiakirjoista perittavat maksut perustuvat voimassa olevaan Ulvilan kaupunginhallituksen
paatokseen 2.5.2016 § 88

Rekisterdidylla on oikeus kieltad luovuttamasta hanta koskevia tietoja henkildomatrikkelia ja
sukututkimusta varten. Rekisterdity voi perustellusta syysta (turvakielto) pyytaa yhteystietojen
salassapitoa.



Tietojen tarkastaminen, korjaaminen ja poistaminen

Henkilolla on oikeus tarkastaa hanesta tallennetut henkilétiedot. Henkilon pyynndsta
oikaisemme, poistamme tai tdydenndmme kasittelyn tarkoituksen kannalta virheelliset,
tarpeettomat, puutteelliset tai vanhentuneet henkilétiedot.

QOikeus saada paasy henkilotietoihin

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siita, ettd hanta koskevia
henkilotietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitella, ja jos naita henkilotietoja kasitelldan, oikeus
saada paasy henkilotietoihin. Rekisterinpitdjan on toimitettava jaljennds kasiteltavista
henkildtiedoista. Pyynnot tulee esittada rekisterinpitajan yhteyshenkilolle. Jos rekisterdidyn
kayttamasta tarkastusoikeudesta on kulunut vihemman kuin yksi vuosi, rekisterinpitaja perii
tietojen antamisesta aiheutuvan hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan maksun.

Vastustamisoikeus

Rekisterdidylla on oikeus koska tahansa vastustaa henkilotietojen kasittelya, mikali rekisteroity
kokee, etta Ulvilan kaupunki on kasitellyt henkilotietoja lainvastaisesti (riittava tietoturva) tai
ettd Ulvilan kaupungilla ei ole oikeutta kasitella joitain henkilodtietoja. Jos rekisterdity vastustaa
tietojeni kasittelya, Ulvilan kaupunki lopettaa henkilotietojesi kasittelyn (sailytysta lukuun
ottamatta), kunnes kasittelyn lainmukaisuus saadaan selvitettya.

Suostumuksen peruuttaminen

Rekisterdity voi myos peruuttaa antamansa suostumuksen milloin tahansa ottamalla yhteytta
taman rekisteriselosteen lopussa mainittuun osoitteeseen. Suostumuksen peruuttaminen ei
vaikuta kasittelyyn, jota tehdaan esimerkiksi lain velvoitteiden noudattamiseksi. Suostumuksen
peruuttaminen ei mydskaan vaikuta ennen peruuttamista suoritetun kasittelyn
lainmukaisuuteen.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot. Pyynto oikaisusta tulee osoittaa
rekisterinpitajan yhteyshenkilolle.

Suoramarkkinointikielto

Rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa kieltaa Ulvilan kaupunkia kayttamasta tietoja
suoramarkkinointiin. Ulvilan kaupunki ei myy tai muutoin luovuta henkilotietojasi muille
tahoille, jotta nama voisivat kohdistaa suoramarkkinointitoimenpiteita. Evasteista tarkemmin
kohta ”Verkkopalvelu ja sosiaalinen media”.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisterdidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa kasittelya mm. tilanteissa, joissa
rekisterdity kiistda henkilotietojen paikkansapitavyyden tai henkilotietoja on kasitelty
lainvastaisesti. Henkilotietojen kasittelyn rajoittaminen tarkoittaa, etta tietoja saa, sailyttamista
lukuun ottamatta, kasitelld ainoastaan rekisterdidyn suostumuksella, jonkin tahon oikeuksien
suojaamiseksi tai tarke&a unionin tai jasenvaltion yleista etua koskevista syista.
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Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada rekisterinpitaja poistamaan itseaan
koskevat tiedot ilman aiheetonta viivytysta. Rekisterinpitdjalla on velvollisuus poistaa
henkilotiedot ilman aiheetonta viivytysta esimerkiksi silloin, mikali henkilotietoja ei enaa tarvita
niihin tarkoituksiin, joita varten ne keréattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin tai jos
rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eikd kasittelyyn ole muuta
laillista perustetta. Mikali rekisteroity on eri mielta Ulvilan kaupungin ratkaisusta, hanella on
oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle (ohjeet valituksen tekemiseen). Rekisterdidylla on
my0s oikeus vaatia, etta Ulvilan kaupunki rajoittaa kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa,
kunnes asia saadaan ratkaistua.

Tietojen siirtdminen jarjestelmasta toiseen

Henkild voi saada antamansa henkilétiedot siirretyksi itselleen tai toiselle rekisterinpitajalle
ottamalla yhteytta taman rekisteriselosteen lopussa mainittuun osoitteeseen. Edellytyksena
kuitenkin on, etta kyse on tiedoista, jotka rekisterdity on antanut, ja niita kasitelldan
automaattisesti suostumuksen tai sopimuksen perusteella.

Rekisterdidyn valitusoikeus (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 77)

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, etta
hanta koskevien henkilodtietojen kasittelyssa rikotaan tata asetusta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

Suomessa kansallisena valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutettu. Yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00531 Helsinki, puh. 029 566 6700 tai tietosuoja@om.fi.
(ohjeet valituksen tekemiseen).

Tietoturva

Ulvilan kaupunki sitoutuu toteuttamaan tarkoituksenmukaiset toimenpiteet (mukaan lukien
fyysiset, digitaaliset ja hallinnolliset toimet) henkilotietojen suojaamiseksi haviamiselta,
tuhoutumiselta, vaarinkaytoksilta ja luvattomalta paasylta tai luovuttamiselta. Henkilotietoihin
on paasy vain henkildilla, jotka tarvitsevat niita tyotehtaviensa hoitamiseksi.
Tarkoituksenmukaisetkaan toimienpiteet eivat voi estaa kaikkia mahdollisia
tietoturvaloukkauksia. Henkildtietojen tietoturvaloukkaustilanteissa raportoidaan asiasta
soveltuvien lakien mukaisesti.
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